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    Lamentamos las molestias.

    Realice una nueva búsqueda sobre su interés
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                                    Términos y condiciones

                                    Disponibilidad

                                    Queremos ofrecerte el mejor servicio por medio de nuestra web, por ello los productos de nuestro catálogo están siempre disponibles. No obstante, puede darse el caso de que puntualmente una referencia no se encuentre disponible. En caso de compra de un producto con stock no disponible, nos podremos en contacto contigo para informarte con la mayor brevedad.

                                    Precios y características

                                    Area Global Area S.L se reserva el derecho de variación de los productos del catálogo. Los precios de los productos del catálogo online no suponen una oferta y por tanto, no es una obligación suministrarlos a dichos precios. Salvo fallo administrativo o de computación, nos comprometemos a respetar los precios publicados en la web.

                                    Condiciones de entrega


                                    Queremos ofrecerte el mejor servicio para tu mayor comodidad, por ello te enviaremos tu pedido a la dirección que tú nos indiques dentro de un plazo de 5 días hábiles. Utilizaremos siempre empresas de paquetería de reconocido prestigio con un servicio eficiente y puntual.

                                    Podemos enviarte el pedido a tu domicilio, dirección que se corresponderá con la de factura. O si lo prefieres, también podemos enviar tu pedido a otra dirección. Si no eres la persona que va a recibir el envío, indícanos el nombre de la persona autorizada para ello.

                                    Para pedidos procedentes de la península los portes serán gratuitos a partir de 40€. Si la compra es inferior a 40€ los portes serán de 5,95€.

                                    Para pedidos procedentes de Baleares, siempre se incluirán 9,95€ de portes en la factura.

                                    Medios de pago

                                    Para tu comodidad, podrás pagar tus compras de las siguientes maneras.

                                    Tarjeta de crédito o débito: VISA, Master Card, 4B, Euro 6000, Maestro y American Express.

                                    Devoluciones

                                    Nuestro objetivo es ofrecerte todo el apoyo y asesoramiento para que quedes satisfecho con tu compra. Si al recibir tu pedido no quedas satisfecho, tienes un plazo de 10 días naturales, desde que recibas la mercancía para proceder a su devolución. Te ofrecemos la posibilidad de canjear el producto o proceder al abono de su importe. Los abonos se realizarán mediante el mismo medio por el que se cobraron.

                                    Para gestionar la devolución, es imprescindible que te pongas en contacto a través de la siguiente dirección: info@elma.es

                                    Para realizar tu devolución, es necesario que el producto esté en perfectas condiciones en su embalaje original y con los manuales, accesorios y otros elementos incluidos. También necesitaremos que nos facilites el ticket de compra del pedido. Una vez recibamos tu devolución, comprobaremos el estado de la misma y procederemos al abono o canje del producto.

                                    Los gastos de envío asociados a las devoluciones serán por cuenta del cliente, salvo en unidades defectuosas o envíos erróneos.

                                    Garantía

                                    Te garantizamos nuestros productos por un periodo de dos años desde la fecha de entrega contra cualquier fallo de fabricación y/o diseño.
Para gestionar las incidencias en periodo de garantía, es necesario que te pongas en contacto con nosotros por medio del email:
info@elma.es. Es imprescindible que nos facilites el ticket de compra y el certificado de garantía del producto.

                                    Quedarán fuera de garantía:

                                    Los deterioros derivados de una mala conexión a la red eléctrica, o de un uso inadecuado de los productos.

                                    Los productos que hayan sido manipulados por personas o servicios técnicos no autorizados por la marca.
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                                    Política de privacidad

                                    En Area Global Area S.L estamos especialmente interesados en la seguridad y en la confidencialidad de los datos aportados por nuestros clientes.

                                    Por ello, los datos personales que nos facilites serán tratados únicamente por Area Global Area S.L, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos y demás legislación aplicable en materia de protección de datos de carácter personal.

                                    La finalidad del tratamiento de datos personales es Gestión de usuarios de la venta on-line, cobro y facturación, publicidad, comunicaciones comerciales, promociones y ofertas. La base jurídica que habilita legalmente este tratamiento es Consentimiento inequívoco y el cumplimiento de obligaciones legales aplicables a Area Global Area S.L; a saber:

                                    	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
	Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias


                                    ¿Por qué son los datos personales necesarios?

                                    Los datos personales que el usuario debe facilitarnos son indispensables para el envío de los pedidos, y la redacción de facturas. Por la mera visita a la Web www.elmashop.es los usuarios no facilitan información personal alguna ni queda obligado a facilitarlo, tan sólo cuando se vaya a realizar un pedido o una contratación de algún servicio serán aportados estos datos.

                                    ¿Cómo ejercer mis derechos?

                                    Area Global Area S.L como parte y compromiso en la seguridad y confidencialidad de la información, aplica el nivel de seguridad adecuado a todos los datos de carácter personal que residen en nuestra base de datos Area Global Area S.L procederá a la cancelación de los datos recogidos en el momento que dejen de ser necesarios para la finalidad para la que fueron recabados, en el caso de utilizarse para una finalidad diferente se notificará y pedirá el consentimiento expreso del interesado Area Global Area S.L ha adoptado las medidas técnicas necesarias para la seguridad e integridad de los datos suministrados, los campos que se señalan con asterisco son obligatorios y en caso de no suministrarlo no podrá ser dado de alta u ofrecer el servicio en cuestión.

                                    Así mismo, te informamos de que podrás ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y portabilidad, dirigiéndote mediante correo electrónico a www.elmashop.es o bien mediante comunicación escrita con acuse de recibo a: Area Global Area S.L, C/ Venta de la Estrella, 2 (Pab.5-18) 01006 Vitoria (Álava) Tel. 945 155 032, C.I.F. B 01166164, en ambos casos aportando copia del DNI. Puedes dirigirte a la Agencia Española de Protección de Datos www.agpd.es si no estás de acuerdo con la atención recibida respecto a tus derechos.
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                                    Política de Cookies

                                    www.elmashop.es utiliza cookie s propias y de terceros para su funcionamiento, para mantener la sesión y personalizar la experiencia del usuario, así como para obtener estadísticas anónimas de uso de la web.

                                    ¿Qué son las cookies?

                                    Las cookies son archivos que las páginas web almacenan en el navegador del usuario que las visita necesarias para aportar a la navegación web ventajas en la prestación de servicios interactivos.

                                    Tipos posibles de cookies

                                    • Cookies de sesión: son cookies temporales que permanecen en su equipo hasta que abandona la página web que la emplea, y no queda registrada en el disco del usuario.

                                    • Cookies persistentes: son cookies que permanecen almacenadas en el espacio de cookies de su equipo una vez abandonada la página web, y que volverá a consultar dicha página web la próxima vez que acceda a ella para recordar información que facilite la navegación (acceder directamente al servicio sin necesidad de hacer el proceso de login) o la prestación de un servicio comercial (ofrecer aquellos productos o servicios relacionados con anteriores visitas).

                                    Las cookies también pueden ser

                                    • Propias: son cookies generadas por la propia página web que se está visitando.

                                    • De terceros: son cookies que se reciben al navegar por esa página web, pero que han sido generadas por un tercer servicio que se encuentra hospedado en ella. Un ejemplo puede ser la cookie empleada por un anuncio o banner de publicidad que se encuentra en la página web que visitamos.

                                    Fines de las cookies

                                    • Fines técnicos: Son necesarias para el funcionamiento de la página web. Son las denominadas también estrictamente necesarias. Hacen posible el control de tráfico desde el servidor a múltiples usuarios a la vez, la identificación y el acceso como usuario del sistema, etc.

                                    • Personalización: Hacen posible que cada usuario pueda configurar aspectos como el lenguaje en el que desea ver la página web, formatos de visualización, etc.

                                    • Análisis o rendimiento: Permiten medir el número de visitas y criterios de navegación de diferentes áreas de la web.

                                    • Publicidad: Permiten implementar parámetros de eficiencia en la publicidad ofrecida en las páginas web.

                                    • Publicidad comportamental : Permiten implementar parámetros de eficiencia en la publicidad ofrecida en las páginas web, basados en información sobre el comportamiento de los usuarios.

                                    www.elmashop.es utiliza las siguientes COOKIES:

                                    • Cookies de terceros: en concreto, Cookies de Google Analytics.

                                    • Cookies propias: temporales y solamente con la finalidad de mantener la sesión mientras navegas por la web.

                                    Estrictamente necesarias

                                    Las Cookies estrictamente necesarias le permiten navegar por la página web y usar sus funciones esenciales. Estas cookies no recogen ninguna información sobre su navegación que pueda ser utilizada por acciones de marketing o para recordar por qué páginas ha navegado.

                                    
                                        
	COOKIE	DURACIÓN	PROVEEDOR	DESCRIPCIÓN
	__utma	Persistente	Google	Permiten al servicio de Google Analytics recoger estadísticas anónimas sobre el uso de nuestra web.
	__utmb	30 minutos	Google	Permiten al servicio de Google Analytics recoger estadísticas anónimas sobre el uso de nuestra web.
	__utmc	sesión	Google	Permiten al servicio de Google Analytics recoger estadísticas anónimas sobre el uso de nuestra web.
	__utmz	6 meses	Google	Permiten al servicio de Google Analytics recoger estadísticas anónimas sobre el uso de nuestra web.


                                    

                                    Cómo desinstalar cookies

                                    Si quieres borrar de tu navegador las cookies registradas por www.grupo-otua.com aquí tienes instrucciones para distintos navegadores:

                                    Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies

                                    Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

                                    Firefox: http://support.mozilla.org/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored

                                    Safari: http://support.apple.com/kb/ph11920

                                    • Entra al menú Safari > Preferencias

                                    • En la sección Privacidad, pulsa el botón Detalles

                                    • Selecciona el sitio web que almacena cookies y pulsa Eliminar, o pulsa Eliminar Todos para borrar todas las cookies

                                

                            

                        

                    

               

            



  
          
          

          

      






        
                      

    

    
        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


    

    
      
    
  